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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARARE nr. 5.5 /2020
din 28 februarie 2020
mun. Chisindu

) cu privire la aprobarea Ghidului consumatorului

In temeiul pet. 13 lit. 1) al Regulamentului de organizare si functionare a Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica, aprobat prin Hotararea Parlamentului RM nr. 334 din 14.12.2018,
art. 12 alin. (1) lit. m) din Legea nr. 174/21.09.2017 cu privire la energetica, art. 7 alin. (4) lit. b) a
Legii nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica, art. 7 alin. (4) lit. b) a Legii nr. 108 din
27.05.2016 cu privire la gazele naturale, art. 9 alin. (2) lit. 0) a Legii nr. 92 din 29.05.2014, cu privire
la energia termic# si promovarea cogeneririi, in scopul promovarii §i asigurdrii protectiei drepturilor
consumatorilor serviciilor reglementate de Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica,
Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:
1. Se aproba Ghidul consumatorului conform Anexei la prezenta Hotérére;

2. Serviciul comunicare va publica Ghidul consumatorului pe pagina web a Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica, la compartimentul “pagina consumatorului”;

3. Furnizorii si operatorii sistemelor de distributie din sectoarele reglementate de Agentie vor plasa
Ghidul consumatorului, sau link-ul pentru accesarea acestuia, pe pagina sa web.
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